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INFORMACION DEL CLIENTE
Cliente: Haleon Panama S.A.
RUC: 193-426-48244 Fecha: 2026-03-03
Direccion: Urbanizacion Industrial Juan Diaz, entre calles A 'y B, Panama City, Panama, PANAMA (Panama), PANAMA
e-mail: victor.e.rosales@haleon.com Teléfonos: 6228-0624 /
Contacto: Victor E. Rosales Eleta Cargo: Licenciado en Quimica

INFORMACION ESPECIFICA

Forma de Pago:

CONTADO

Orden de Compra:

DETALLE DE EQUIPOS

_ L . p Valor con
# | codigo Cantidad I?esupuon de Tlpold.e Mgtodo Vglor Descuento | o' - ento Valor Total
Equipo o Instrumento Servicio Técnico Unitario
Item ' . - Type of Technical |Unit Value| . Discounted
1] q
Code |Quantity Equipment or Instrument Description Service Method Discount |~/ e Total Value
Atencién de Emergencia fuera de horario regular Servicio de

1 1 270. % 270. 270.

(2 a 6 horas). EMERG-2-6 Servicio de diagnéstico Revision 0.00 0% 0.00 0.00
o0 evaluacion de equipos con requerimiento Técnica

inmediato o ejecucion fuera del horario laboral

regular, con prioridad absoluta en agenda. Tarifa:

$270.00 por hora Tiempo minimo facturable: 4

horas No incluye dias feriados ni fines de semana

(estos podran cotizarse por separado)

2 1 Atencion extraordinaria programada - 3 a 5 dias Servicio de 135.00 0% 135.00 135.00
habiles PROG-3-5 Servicio de evaluacion o Revision ' ’ '
diagnostico de equipos programado con un plazo Técnica
de atencion de 3 a 5 dias habiles, sujeto a
disponibilidad de agenda. Tarifa: $135.00 por hora
Tiempo minimo facturable: 2 horas Aplica
Unicamente en horario laboral regular No incluye
dias feriados ni fines de semana
Atencion prioritaria dentro de horario Normal (12 Servicio de 0

3 . . .

L horas). PRIOR-12 Servicio de evaluacion o Revision 229.50 0% 229.50 229.50
diagnéstico de equipos con atencion prioritaria Técnica
dentro de las 12 horas posteriores a la solicitud,
programado para ejecucién en horario laboral
regular diurno, sujeto a disponibilidad operativa.
Tarifa: $229.50 por hora Tiempo minimo
facturable: 3 horas No incluye dias feriados ni fines
de semana
Validez de la 30 | dias calendario Programacion: POR CONFIRMAR NETO: 634.50
Garantia Técnica: Tiempo de Entrega: DESCUENTO: 0.00
Revisién de la 1 | version Nro. Orden: SUBTOTAL: 634.50
OBSERVACIONES IVA 7%: 44.42

1. Cancelaciones o reprogramaciones con menos de 24 horas de anticipacion TOTAL: 678.92

podran generar cargo minimo de 2 horas de servicio para atenciones : )

programadas. La cancelacion de visitas por atencion prioritaria (<6 horas y

<12 horas) se facturaran en cargo minimo convenido en la solicitud.

2El tiempo facturable inicia a partir de la llegada del personal técnico a las
instalaciones del cliente e incluye procesos internos de registro, induccion,
bioseguridad, permisos de acceso y tiempos de espera asociados a la
coordinacion interna del cliente.
3.Los servicios solicitados para ejecucién en fines de semana o dias feriados
estaran sujetos a disponibilidad y se facturaran con un recargo adicional
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sobre la tarifa vigente aplicable.

Minimo facturable para estas atenciones: 4 horas.

Esta modalidad no aplica al item de los servicios programados (3-5 dias
hébiles).

1. El cliente se compromete a entregar los equipos con BATERIAS FUNCIONALES, caso contrario asumira los valores generados por reemplazo de
baterias y su cotizacién sera modificada.

2. De acuerdo a la norma ISO/IEC 17025 numeral 5.10.4.4. Se incluiran fechas de Préxima Calibracién en los Certificados, sélo cuando el cliente lo
solicite por escrito.

3. La APROBACION de esta proforma siempre debera ser notificada a su Asesor Comercial.

4. Todos los equipos entregados en Laboratorio, que no hayan sido retirados o solicitada su devolucién previa cancelacion; seran dados de baja luego de
60 dias, sin reclamo alguno.

Datos del Asesor: +507 6542 Rubén Ortega Cortés ruben.ortega@group-innovatec.com
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